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SAIBA COMO ANALISAR O DESEMPENHO INDIVIDUAL
DE SEUS COLABORADORES

Uma das melhores praticas que
podemos adotar com foco na
gestdo de talentos - a analise de
desempenho individual dos colabo-
radores por meio de indicadores-
-chave (KPIs) - € uma pratica crucial
nas organizagoes, pois oferece uma
série de beneficios que impactam
positivamente o desenvolvimento
da equipe, a eficiéncia operacional
e o alcance dos objetivos estratégi-
cos, taticos e operacionais da indus-
tria de esquadrias.

Diante desta importancia, o desafio
passa a ser a definicdo de tais
e como podemos
controla-los. Na imagem abaixo,
sugerimos um fluxo de trabalho que
tem se mostrado muito eficaz para

indicadores

DEFINIR AS
DIMENSOES
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SEREM
CONTEMPLANDAS

REVISITAR O
PLANO

ESTRATEGICO DO
NEGOCIO

o gerenciamento deste tema.

Sugerimos uma divisdo dos indica-
dores considerando-se trés catego-
rias, os estratégicos (que estdo
relacionados aos objetivos de longo
prazo e a diregado geral da organiza-
¢ao), os taticos (que estao relacio-
nados a implementacao das estra-
tégias em niveis mais especificos e
departamentais), e por fim, os
operacionais (que referem-se a
execucao diaria das atividades e
processos essenciais

para que

possamos alcancar os objetivos

taticos e estratégicos).

Indicadores e metas - O ideal é que
todos os indicadores, assim como as
metas a serem alcangadas sejam

ELENCAROS
DEPARTAMENTOS
QUE IRAD
SUPORTAR OS
DESAFIOS

ELABORARO
ORCAMENTO
CORPORATIVO
ANUAL

definidas durante a elaboracdo do
or¢camento anual da companhia. No
inicio do exercicio estabelecemos
um contrato de expectativas com
cada lideranca definindo os indica-
dores que serdo utilizados para a
anadlise de desempenho individual,
considerando aspectos quantitati-
vos (KPIs técnicos) e qualitativos
(KPIs comportamentais).

Para uma boa gestao nesta area, ¢
fundamental que os indicadores
sejam definidos considerando-se o
conceito SMART, isto &, precisam
ser (S) especificos, (M) mensuraveis,
(A) atingiveis, (R) realistas e (T)
temporais.

Analise mensal - Do ponto de vista
de governanga, sugerimos que a
andlise destes elementos ocorra
mensalmente, porém, podemos dar
dois feedbacks para os nossos cola-
boradores, um na metade do ano,
eventualmente adotando-se
alguma correcao de rota, e o outro,
ao final do exercicio.

Muitas
remuneracdo variavel

companhias definem a

dos seus

profissionais tomando-se como

base os resultados alcancados nesta
avaliacdo de resultado final.

No quadro em destaque nesta pagina,
compartilhamos um exemplo de
como podemos estruturar a definicao
dos indicadores estratégicos, taticos e
operacionais:

DEFINIR CINCO
INDICADORES-
CHAVE E METAS
PARA CADA AREA E
COLABORADOR
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No quadro em destaque na pagina
seguinte, apresentamos alguns exem-
plos de indicadores que costumamos
adotar visando a avaliacao de desem-
penho da lideranca distribuidos por
departamentos.

E importante salientar que tais
indicadores podem ser alterados a
cada ano em fungao dos objetivos a
serem alcancados e demonstrados
através do orcamento (budget)

anual da empresa.

Para obter os beneficios - A analise

de desempenho individual dos
colaboradores € uma ferramenta
essencial para uma gestao eficaz e
de alto desempenho. Varios benefi-
cios e aspectos importantes estao
associados a essa pratica. Aqui

estao reunidos alguns deles:

. AUMENTAR EM 30% A GERAGAD DE LEADS VIA DIGITAL
. ATUALIZACAD DO LOGO E APLICAGOES

. DESENVOLVER BOOK DE OBRAS

. IMPLEMEMTAR AVALLACAD DE DESEMPENHO

. ELABORAR ORGAMENTO ANUAL
. ALCANCAR EBITDA DE 20% SOBRE RECEITA LiQuIDa
. REDUZIR EM 5% O INDICE DE INADIMPLENCIA

. APURACAD DDS RESULTADOS [DRE) ATE O 10° DIA UTIL

. REDUZIR O CUSTO TOTAL DE AQUISICAD EM 3%

. REDUZIR CUSTO DOS CONTRATOS DE SERVICOS EM 3%

. REDUZIR O [NDICE DE ACIDENTES — ZERD ACIDENTES

. CONCLUIR INSTALAGAO DA ESTACAD DE TRATAMENTO
. IMPLANTAR PROGRAMA DE INCENTIVO AQ ESPORTE

. MELHORAR O INDICADOR DE ERGONOMIA EM 205

META DE GERACAD DE LEADS (FUNIL DE VENDAS)
META DE VENDAS POR CANAL

META DE MARGEM DE CONTRIBUIGAD

META DE iNDICE DE SATISFACAD DOS CLIENTES |NPS)
META DE MARKETSHARE POR CANAL

ATUALIZACAD DO SITE

DESENVOLVER MODELD DE PROPOSTA COMERCIAL

REDUZIR EM &% O [NDICE DE ABSENTEISMO
REDUZIR EM 14% O INDICE DE TURNOVER

EXECUTAR PLAND DE TREIMAMENTO INDIVIDUAL
REALIZAR PESCUISA DE CLIMA SEMESTRAL

ALCANCAR RS1,5MI1 DE FCF (CAIXA LIVRE ANUAL)

AUMENTAR EM 15% O PRAZO MEDIO DE PAGAMENTO PCP

INVENTARIAR OS5 ESTOQUES DE INSUMOS E ACABADOS
IMPLANTAR 08 PROCESS0S DE COMPRAS NO ERP

IMPLANTAR O PROGRAMA. DE GESTAD LABORAL

Identificacdo de Fortalezas e
Fraquezas: A andlise de desempe-
nho permite identificar as habilida-
des e competéncias individuais dos
colaboradores. Isso ajuda os gesto-
res a reconhecer as areas em que 0s
funcionarios se destacam e aquelas

que precisam de desenvolvimento.

Feedback Construtivo: A avaliacdo
de desempenho fornece uma opor-
tunidade para os gestores oferece-
rem feedback construtivo aos cola-
boradores. Isso ndo apenas destaca
o que esta indo bem, mas também
aponta areas de melhoria, permitin-
do o crescimento profissional conti-
nuo.

Desenvolvimento  Profissional: A
analise de desempenho é uma ferra-
menta crucial para o desenvolvimen-

FABRICAGAO

PROCESSOS
INDUSTRIAIS

QUALIDADE

INSTALAGAQ

PLANEJAMENTO
E CONTROLE
DA PRODUCAD

ENGENHARIA

DE PROJETOS

SUGERIMOS ADOTAR NO MAXIMO CINCO INDICADORES POR AREA (KPI’S) QUE IRAO SUPORTAR OS OBIETIVOS DO ORCAMENTO ANUAL

. IMPLANTAR O NOVO LAYOUT LINHAS DE MONTAGEM
. IMPLEMENTAR O 55 EM TODA A FABRICA

. AUMENTAR A PRODUTIVIDADE [KG/HORA) EM 15%

. REDUZIR INDICE DE RETRABALHO EM 20%

. REDUZIR ESTOQUE DE PERFIS EM 5 TON

. REDUZIR INDICE DE SETUP EM 4% NA USINAGEM

. ELABORAR AS PPO'S PARA 50% DAS TIPOLOGIAS

. IMPLANTAR A AUTOMATIZACAO DA LINHA 2

. ESTUDD DE VIABILIDADE ROBO LINHA DE MONTAGEM
. REENGENHARIA DA LINHA DE PRODUTOS BITOLA 25

. IMPLEMENTAR O APONTAMENTO DAS RNC'S

. REDUZIR O INDICE DE DEFEITO EM 12%

. IMPLANTAR O CONTROLE DE RECEBIMENTO

+ IMPLANTAR O NOVO MODELD DE EMBALAGEM
. REALIZAR O TREINAMENTO DE METROLOGIA

AUMENTAR EM 123 INDICE DE PRODUTIVIDADE
REDLIZIR RETRABALHO EM 1066

REDLZIR CLUSTO LOGISTICO EM 15%
AUMENTAR ASSERTIVIDADE PRAZO EM 25%

. REDUZIR QUEBRA DE VIDROS EM 30%

e

GEREMNCIAMENTO DE CARTEIRA SEMANAL

REDUZIR FALTA DE MATERIAIS EM 30%

. IMPLANTAR O GERENCIAMENTO DIARIO PRODUCAD
ORGANIZAR FILA DE TRABALHO DA ENGENHARIA
IMPLANTAR A PROGRAMACAD DA FABRIA VA ERP

Dl o

ANTECIPAR OP'S EM 100% NA FABRICA
REESTRUTURAR BIBLIOTECA PARAMETRIA EM 30%
AUMENTAR O CUMPRIMENTO DOS PRAZOS EM 80%
REDUZIR RETRABALHOS EM 20%

COMCLUIR O TREINAMENTO DA ECUIPE NO CEM

L T R o

to profissional. Ao entender as areas
de melhoria, os
podem ser direcionados para treina-

colaboradores

mentos e capacitacdes que contribu-
am para seu crescimento profissional.
Motivacdo e Engajamento: O reco-
nhecimento do bom desempenho
durante a avaliagdo pode motivar os
colaboradores e aumentar seu
engajamento. Isso cria um ambien-
te de trabalho positivo e estimula a

produtividade.

Alinhamento com Metas Organiza-
cionais: A anadlise de desempenho
ajuda a garantir que os esforcos
individuais estejam alinhados com
os objetivos estratégicos da organi-
zagdo. Isso contribui para a eficacia
geral da empresa, pois cada cola-
borador entende como seu traba-

lho contribui para os objetivos




maiores.

Identificacdo de Necessidades de
Treinamento e Desenvolvimento:
Com base nos resultados da analise
de desempenho, os gestores
podem identificar lacunas de habili-
dades e implementar programas de
treinamento

especificos  para

melhorar as competéncias dos

colaboradores.

Avaliacago do Cumprimento de

Metas Individuais e Organizacionais:

A andlise de desempenho é uma
maneira eficaz de avaliar se os cola-
boradores estdo atingindo as metas

estabelecidas para eles e contri-
buindo para o alcance das metas
organizacionais.

Estabelecimento de Metas Futuras:
Com base nos resultados da analise
de desempenho, os gestores
podem colaborar com os colabora-
dores na definicao de metas futuras
realistas e alcangaveis, promovendo
um ciclo continuo de melhoria.

Retencao de Talentos: O reconheci-
mento do desempenho e o desen-
volvimento continuo podem contri-
buir para a retencdo de talentos,
pois os colaboradores se sentem
valorizados e tém oportunidades de

crescimento dentro da organiza-
cao.

Em resumo, a analise de desempe-
nho individual € um componente
vital para uma gestdo de alto
desempenho, proporcionando uma
visdo abrangente do desempenho
dos colaboradores e oferecendo
insights valiosos para melhorias
continuas tanto no aspecto indivi-
dual quanto organizacional.

Artigo publicado originalmente em Janeiro
de 2023 na Revista Contramarco N° 000.




