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PROPOSITO, ESTRATEGIA E EXECUCAO:
POR QUE A NOSSA EMPRESA EXISTE?

Em um mercado cada vez mais
competitivo, como o da industria de
esquadrias, o desenvolvimento de
um planejamento estratégico eficaz
vai muito além da definicdo de
metas e indicadores. Ele exige uma
base solida, construida a partir de
elementos fundamentais: o propé-
sito da empresa, sua visdo de
futuro, a missdao que orienta suas
acdes no presente e os valores que
decisdes. Esses

norteiam  suas

pilares nao apenas conferem
coeréncia e alinhamento as estraté-
gias, mas também fortalecem a
cultura organizacional e proporcio-
nam um diferencial competitivo

sustentavel.

1. O propodsito como norte da orga-
nizagao

O propdsito responde a pergunta
mais essencial de todas: por que a

nossa empresa existe? Em um setor
técnico como o de esquadrias, onde
ligados a
precisdo, qualidade, prazos e aten-

predominam desafios

dimento, muitas empresas acabam

focando apenas nos aspectos

operacionais, negligenciando o
poder de transformacdo que um
propdsito bem definido pode exer-
cer. O proposito transcende o lucro.
Ele conecta a empresa a algo maior
- seja melhorar o conforto das
pessoas por meio de solugdes sob
medida, contribuir para constru-
c¢des mais sustentaveis ou transfor-
mar o mercado com inovagdo e
responsabilidade. Quando o propo-
sito € claro e compartilhado, ele
inspira colaboradores, fideliza clien-
tes e orienta as grandes decisdes de
negodcio. Serve como uma bussola
em momentos de incerteza,

alinhando esforcos e reforcando o

senso de pertencimento.

2. Visao: o futuro que queremos
construir

A visao é a representagao do futuro
desejado. Trata-se de uma declara-
¢do ambiciosa, porém realista, que
guia a empresa rumo ao que ela
pretende se tornar nos proximos
anos. Para a industria de esquadrias,
essa visao pode estar relacionada a
lideranca de mercado em determi-
nada regido, a adocao de tecnolo-
gias de ponta, a expansao interna-
cional ou ao reconhecimento pela
exceléncia em projetos personaliza-
dos. Uma visdo bem estruturada
serve como forca mobilizadora. Ela
inspira a equipe a superar desafios e
promove o alinhamento estratégico
entre todas as areas. Em um setor
onde a diferenciacdo exige inova-
¢do continua e padrdes de qualida-
de cada vez mais exigentes, uma
visdo clara permite a empresa ante-
cipar tendéncias, planejar investi-
mentos e desenvolver competén-
cias criticas.

3. Missao: o que fazemos e como
geramos valor

A missao ¢ a declaracdo do que a
empresa faz, para quem faz e de
que forma entrega valor. Na pratica,
ela traduz o papel atual da organi-
zacdo e orienta suas atividades
diarias. No setor de esquadrias, a
missdo pode envolver o forneci-
mento de solucdes personalizadas,
duraveis e sustentaveis para obras
residenciais e comerciais, com foco
no atendimento ao cliente e no




no dia a dia. Ela ajuda a estabelecer
prioridades,
coerentes e comunicar com clareza

tomar decisdes
o papel da empresa para todos os
colaboradores, clientes e parceiros.
E o elo entre o proposito e as estra-
tégias operacionais.

4. Valores: os principios que guiam
as decisoes

Os valores organizacionais repre-
sentam as crengas e principios
inegociaveis que guiam o compor-
tamento da empresa. Na industria
de esquadrias, isso pode incluir o
compromisso com a qualidade, a
integridade nas relagdes, o respeito
aos prazos, a valorizagdo da equipe
e a busca constante pela inovacao.
Mais do que palavras em um quadro
na recepgao, os valores devem
estar presentes em todas as prati-
cas da empresa - desde o recruta-
mento até a tomada de decisdes
criticas. Eles sdo a base da cultura
organizacional e influenciam direta-
mente a reputacdo da marca. Além
disso, garantem que o crescimento
da empresa seja sustentavel e
coerente com seus principios.

5. A conexao com o planejamento
estratégico

Um  planejamento  estratégico
consistente e eficaz ndo comeca
por
comeca pela identidade da organi-
zacdo. Quando o propodsito, visdo,
missao e valores estao bem defini-

indicadores ou metas. Ele

dos, a empresa tem um ponto de
partida claro para desenhar suas
estratégias.

Isso permite que:

- As metas de curto e longo prazo
estejam alinhadas com a identidade
da empresa;

- As iniciativas estratégicas sejam
coerentes com os objetivos maio-
res;

- A equipe compreenda o porqué
por tras de cada agao;

- Os clientes percebam a autentici-
dade da marca e a consisténcia da
entrega;

- As decisdes dificeis possam ser
tomadas com base em principios
solidos.

Na pratica, empresas do setor de
esquadrias que adotam esse alinha-
mento costumam apresentar maior
coesao interna, menor rotatividade
de colaboradores, maior fidelizacao
de clientes e melhores resultados
sustentaveis ao longo do tempo.

6. Cascateamento: do conceito a
cultura viva

Contudo, de nada adianta termos
esses pilares bem definidos se eles
permanecerem restritos a alta
lideranca ou aos documentos estra-
tégicos. A verdadeira transforma-
¢ao ocorre quando esses principios
sdo cascateados para todos os
niveis da organizagdo. Isso significa
comunicar de forma clara, acessivel
e constante o propdsito, a missao, a
visdo e os valores - e mais do que
isso: pratica-los no dia a dia.

Esse cascateamento & essencial
para atrair, capacitar e motivar os
melhores talentos do mercado. Em

um setor técnico como o de esqua-

drias, onde a méao de obra qualifica-
da é um ativo estratégico, profissio-
nais talentosos nao buscam apenas
bons salarios - eles querem fazer
parte de empresas com identidade,
com clareza de objetivos, com uma
cultura forte e coerente com o
discurso.

Quando o time entende o propdsito
da organizagao,
sentido no trabalho que realiza e se

maior enxerga
sente parte de algo relevante. Isso
potencializa o engajamento, melho-
ra o clima organizacional e promove
uma operagdo mais integrada e
Cada
passa a atuar com mais autonomia e

colaborativa. colaborador

responsabilidade, porque sabe
exatamente qual é a direcdo da
empresa e quais comportamentos
sdo esperados.

Além disso, esse alinhamento facili-
ta a formacao de liderancas inter-
processos de
integragdo de novos colaboradores
e reforca a cultura como ativo

estratégico. E assim que se constroi

nas, acelera os

uma organizagao resiliente, coesa e
preparada para crescer de forma
sustentavel.

7. Conclusao

Em tempos de transformacao
digital, exigéncias regulatorias cres-
centes e expectativas cada vez
maiores dos consumidores, a indus-
tria de esquadrias precisa ir além da
exceléncia técnica. A clareza sobre
O propodsito, a visdo, a missao e os
valores € o primeiro passo para
construir uma estratégia robusta,
coerente e duradoura.




Mais do que uma formalidade
corporativa, esses elementos sdo a
alma da empresa. Quando bem
definidos, cascateados e vividos no
cotidiano, eles se tornam podero-

sos instrumentos de lideranca,

gestdo de pessoas, cultura e com-
petitividade.

Investir tempo e energia na defini-
cao e disseminagao desses princi-
pios € investir no futuro da organi-
zacao - e na construcdo de um time

forte, alinhado, engajado e pronto
para entregar valor com exceléncia.

Artigo publicado originalmente em Janeiro
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