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INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO ALIADA
DA GESTAO NA INDUSTRIA DE ESQUADRIAS

A industria de esquadrias convive
com um desafio permanente: trans-
formar conhecimento  técnico,
capacidade produtiva e experiéncia
de mercado em resultados consis-
tentes. Em um ambiente marcado
por projetos personalizados, grande
variedade de componentes, oscila-
¢oes de custos, prazos rigorosos e
necessidade de integracdo entre
diferentes areas, a qualidade da
gestao tornou-se tdo importante
quanto a qualidade do produto.

Nesse contexto, a inteligéncia artifi-
cial (IA) comeca a ocupar um
espaco relevante. Mais do que uma
tecnologia voltada a automacao de
tarefas, ela pode atuar como supor-
te a implantacdo de boas praticas
de gestao empresarial, ajudando as
empresas a organizar informagoes,
padronizar  processos,  analisar
cenarios e tomar decisbes com

maior seguranga.

Para o setor de esquadrias, essa
contribuicdo é especialmente valio-
sa. Muitas empresas ainda depen-
dem de planilhas isoladas, controles
manuais e conhecimentos concen-
trados em poucas pessoas. Embora
essas praticas tenham sustentado o
crescimento de diversos negocios,
elas podem dificultar a rastreabili-
dade das informacées, a formacao
correta dos precos, o acompanha-
mento das obras e a andlise da
rentabilidade.

A adocao da IA, associada a ferra-
mentas digitais bem estruturadas,
permite transformar dados opera-
cionais em informacgodes uteis para a
gestao. O objetivo ndo é substituir o
conhecimento dos profissionais,
mas ampliar sua capacidade de
anadlise e reduzir o tempo dedicado
a atividades repetitivas.

- Nas imagens acima - nesta pagina

e na proxima - estdo exemplos de
um dos apps desenvolvidos pela
llummini via IA e disponibilizados
aos clientes da consultoria

DA INFORMACAO DISPERSA A
DECISAO ESTRUTURADA

Um dos principais beneficios da
digitalizacdo € a criagdo de uma
fonte de informacao mais organiza-
Quando dados
comerciais, técnicos, financeiros e

da e confiavel.
operacionais critérios
padronizados, a empresa passa a
compreender melhor seus custos,
margens, capacidades e riscos.

seguem

Na elaboragdo de orcamentos, por
exemplo, uma ferramenta pode
ajudar a estruturar premissas, com-
parar alternativas e verificar a
coeréncia dos valores utilizados. Na
precificagdo, pode  considerar
custos diretos e indiretos, despesas,
tributos,

riscos do projeto e margem deseja-

condicdes comerciais,
da. O gestor deixa de observar
apenas o preco final e passa a com-
preender como esse preco foi
formado.

A inteligéncia artificial pode apoiar
esse processo identificando incon-
sisténcias, sinalizando informacodes
ausentes e facilitando simulagoes.
Em vez de descobrir um erro depois
da aprovagao do pedido, a empresa
ganha condigdes de agir preventi-
vamente.

O mesmo principio se aplica ao
planejamento e ao gerenciamento
das obras. Atrasos na liberacao de




projetos, alteracdes solicitadas pelo
cliente, dificuldades de suprimento,
retrabalhos e falhas de comunica-
¢ao podem afetar todo o resultado
do contrato. Uma visdo integrada
de prazos, responsabilidades,
pendéncias e marcos de execugao
torna possivel antecipar desvios e

estabelecer prioridades.

FERRAMENTAS CRIADAS PARA
DESAFIOS REAIS

Atenta a esse movimento, a llummi-
ni passou a desenvolver webapps -
aplicagbes acessadas pela internet -
destinados a facilitar a implantagao
de ferramentas e praticas de gestao
para cada um dos seus quatorze
modulos de consultoria, como
exemplo, RH estratégico, PMO de
obras, M&A, Precificacdo, Orga-

mento  corporativo, Comercial,
Marketing entre outros.

Entre as solucdes desenvolvidas
estao recursos para elaboragao de
orcamentos corporativos, precifica-
c¢ao e PMO de obras, além de outras
ferramentas voltadas a melhoria do
controle e da tomada de decisao.
PMO, nesse caso, representa uma
forma estruturada de organizar o
planejamento, o acompanhamento
e a governanca dos projetos e
contratos.

A escolha por webapps busca facili-
tar o acesso e a utilizagcdo das
solugdes, sem exigir estruturas
complexas dos clientes. Entretanto,
a tecnologia, por si s6, ndo resolve

os problemas de gestao. Para gerar
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resultados, ela precisa representar
corretamente a realidade da
empresa, seus processos, critérios e
responsabilidades.

Por isso, o desenvolvimento deve
comecar pela compreensdao do
negécio. E necessario identificar
como a empresa trabalha, quais
informacées sao realmente relevan-
tes, onde estdo os principais riscos e
quais  decisdes precisam  ser
aprimoradas. A partir desse diag-
nostico, as boas praticas de gestao
podem ser incorporadas as ferra-
mentas digitais de maneira simples
e aplicavel.

Uma solucdo eficiente ndo deve
apenas registrar dados. Ela precisa
orientar o usuario, estabelecer uma
sequéncia logica de trabalho, facili-
tar analises e produzir informagodes

que apoiem acdes concretas.

SEGURANCA E ROBUSTEZ NO USO
DA IA

O avanco dessas solugées também
aumenta a responsabilidade em

relacdo a protecdo das informa-
coes.
margens, dados de clientes, condi-

Orcamentos, custos,
cbes comerciais e informacdes de
obras fazem parte do patriménio
estratégico de uma empresa.

Por esse motivo, a seguranga nao
pode ser tratada como um item
adicional. Ela deve estar presente
desde a concepgao da ferramenta,
considerando controle de acesso,
segregagao das informacdes,
confiabilidade,
boas praticas no tratamento dos
dados.

Para dar maior protecao as infor-

rastreabilidade e

macgdes e robustez as ferramentas
disponibilizadas aos clientes, a llum-
mini conta com a atuacdo de um
engenheiro de computacdo espe-
cializado em inteligéncia artificial.
Essa competéncia técnica contribui
para que o uso da IA seja estrutura-
do de maneira responsavel, com
atengdo tanto ao desempenho das
aplicagées quanto a seguranga dos
ambientes e dados envolvidos.




Também é importante reconhecer
que a IA nao ¢ infalivel. Suas reco-
mendagdes precisam ser avaliadas
dentro do contexto do negdcio,
com critérios definidos e supervisao
humana. Decisbes comerciais,
financeiras e operacionais continu-
am exigindo experiéncia, conheci-
mento técnico e responsabilidade

dos gestores.

TECNOLOGIA COM PROPOSITO DE
GESTAO

A transformacao digital ndo deve
ser medida pela quantidade de
sistemas implantados, mas pela
capacidade de melhorar a rotina e
os resultados da empresa. Uma
ferramenta so cria valor quando
ajuda a reduzir erros, aumentar a
produtividade, preservar margens,

melhorar a comunicacdo e dar

maior previsibilidade as operagoes.
Nesse processo, alguns cuidados
sao fundamentais: comecar por
problemas claramente identifica-
dos, definir critérios e responsabili-
dades, organizar a base de informa-
¢bes, capacitar os usuarios e acom-
panhar os resultados obtidos. A
implantacao gradual costuma favo-
recer a adesdo das equipes e
permite realizar ajustes com menor
risco.

A indUstria de esquadrias acumu-
lou, ao longo dos anos, um conheci-
mento técnico valioso. A inteligén-
cia artificial abre a possibilidade de
transformar parte desse conheci-
mento em processos mais estrutu-
rados, replicaveis e acessiveis. Isso
reduz a dependéncia de controles
individuais e fortalece a capacidade
de crescimento das organizagées.

O futuro da gestdao no setor nao

sera construido apenas por algorit-
mos. Ele resultara da combinacao
entre experiéncia humana, boas
praticas empresariais e tecnologia
aplicada com propodsito. Quando
esses trés elementos trabalham
juntos, a IA deixa de ser uma
promessa abstrata e passa a ser
uma aliada concreta na construcao
de empresas mais organizadas,
seguras, produtivas e preparadas
para novos desafios.
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